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Le mot du Président

Chèr·e·x·s membres, ami·e·x·s et partenaires de Dialogai,

L’année 2024 a été marquée par des avancées importantes pour notre association, mais 
aussi par des défis qui renforcent notre engagement en faveur des droits et du bien-
être des personnes LGBTIQ+. Chaque projet, chaque action que nous avons menée, a 
contribué à renforcer la mission de Dialogai : offrir un espace sûr, bienveillant et inclusif 
à toutes celles et ceux qui en ont besoin.

Le déménagement de Checkpoint Genève dans ses nouveaux locaux au cœur des Pâquis 
a été un moment fort de l’année. Ce changement a permis d’améliorer l’accès aux soins, 
d’élargir notre offre de services et de garantir un accueil plus adapté. L’augmentation 
de la capacité d’accueil, avec désormais une ouverture cinq jours sur sept, marque 
une étape importante pour répondre aux besoins croissants en santé des personnes 
LGBTIQ+.

2025 sera année symbolique pour le Refuge Genève, qui célèbrera cette année ses 
10 ans. Depuis sa création, ce lieu a accueilli près de 1000 jeunes en situation de 
vulnérabilité, leur offrant un toit, une écoute et un accompagnement. Ces chiffres 
illustrent l’importance du travail quotidien de toutes nos équipes et des bénévoles, mais 
aussi la réalité persistante des exclusions et des discriminations subies par les jeunes 
LGBTIQ+.

Notre engagement ne se limite pas à l’accueil et au soutien direct. En 2024, Dialogai 
a poursuivi son travail de sensibilisation et de formation auprès des institutions 
publiques et privées, en particulier dans les milieux professionnels. La lutte contre les 
discriminations et la promotion de la santé mentale et sexuelle restent nos priorités. 
Nous avons renforcé nos collaborations, participé à de nombreux événements 
que vous découvrirez dans la suite de ce rapport et soutenu de multiples activités 
communautaires.

Ces actions ne seraient pas possibles sans le soutien de nos membres, de nos 
partenaires institutionnels et privés, ainsi que de la trentaine de bénévoles qui, par leur 
engagement, rendent chaque projet possible. Votre présence à nos côtés est essentielle.

Au nom du comité et de toute l’équipe de Dialogai, je vous adresse mes remerciements 
les plus sincères.

Avec toute ma gratitude,

Matthias Erhardt 
Président

Votre avis compte pour nous ! 

Dialogai met à disposition un questionnaire de 
satisfaction pour les personnes utilisant tous nos 
services, tels que Checkpoint Genève, Refuge Genève, 
Activités communautaires, Santé communautaire, Lutte 
contre les discriminations, Interventions et actions 
mobiles, et bien d’autres encore. Votre avis est essentiel 
pour nous permettre de nous améliorer et de répondre 
au mieux à vos besoins. N’hésitez donc pas à participer 
et à nous faire part de vos retours. Nous sommes à votre 
écoute !

ASSOCIATION
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Avant-propos

Depuis deux décennies, les connaissances sur les identités de genre et les orientations 
affectives et sexuelles ont évolué, mais un décalage persiste entre les droits théoriques 
et la réalité vécue par les personnes LGBTIQ+1. En Suisse, malgré une reconnaissance 
légale des libertés individuelles, la stigmatisation sociale demeure2, comme le montre 
l’étude réalisée par Dialogai pour le compte d’Amnesty Suisse (en partenariat avec 
Queeramnesty, TGNS, InterAction, Pink Cross et LOS), avec des violences et un rejet qui 
affectent particulièrement les jeunes et les personnes trans*.

Le manque de reconnaissance sociale de la diversité des orientations affectives et 
sexuelles et des identités de genre, provoque parfois stupeur, honte, rejet et exclusion 
voire violences, notamment au sein des familles allant jusqu’à l’exclusion des 
jeunes LGBTIQ+ lors du coming out. Selon le Panorama 2024 de l’Observatoire des 
vulnérabilités Queers « 20 % des personnes queers en France se sont déjà retrouvées 
sans domicile. »3. 

Cette exclusion a des conséquences dramatiques : 20% des hommes gays ont tenté 
de se suicider et 50% des tentatives de suicide ont lieu avant l’âge de 20 ans ; chez les 
jeunes trans*, le risque de suicide est 8 fois plus élevé que dans la population générale 
et il est 2 à 4 fois plus élevé chez les jeunes femmes homosexuelles et bisexuelles que 
leurs homologues hétérosexuelles4. 

Ces chiffres témoignent d’une immense souffrance et de plus de vulnérabilité en 
matière de santé mentale : 47% des jeunes trans* âgés de 14 à 24 ans souffrent de 
dépression5. C’est bien l’environnement dans lequel les personnes LGBTIQ+ évoluent qui 
provoque des inégalités qui vulnérabilisent et non le fait d’être une personne LGBTIQ+. 
C’est dans ce contexte que Dialogai intervient encore cette année, en apportant des 
solutions concrètes et adaptées aux besoins spécifiques de cette population.

Direction conjointe : Juliette di Giorgio & Christophe Catin

ASSOCIATION

1 Lesbiennes, gays, bisexuelles, trans*, intersexes, queer (et/ou en questionnement). Le + renvoie aux personnes non
comprises dans l’acronyme et subissant des discriminations en raison de leur sexe, de leur orientation affective et sexuelle,
de leur identité et/ou expression de genre.
2 https://www.gfsbern.ch/de/news/hintergruende-und-praevalenz-von-queerfeindlichkeit-in-der-schweiz/, pour le compte
d’Amnesty Suisse, Queeramnesty, Dialogai et les associations faîtières TGNS, InterAction, Pink Cross et LOS
3 https://le-refuge.org/wp-content/uploads/2024/11/Observatoire-Panorama-2024.pdf
4 EuroCentralAsian Lesbian* Community, 2021
5 American Psychological Association
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ASSOCIATION

Dialogai, association LGBTIQ+ active depuis plus de 40 ans et reconnue d’utilité publique, prévient les violences 
et discriminations en raison de l’orientation affective et sexuelle, de l’identité de genre et/ou de la sexuation, 
promeut la santé, propose écoute et soutien social et organise des activités communautaires. Dialogai dispose de 
services établis dans des locaux distincts : Checkpoint Genève, centre de santé communautaire et le Refuge Genève, 
espace d’accueil et d’hébergement pour jeunes LGBTIQ+ en difficulté et leur entourage. En référence au contrat de 
prestations 2021-2024 entre l’Etat de Genève et Dialogai, ainsi qu’à la décision 2019 de l’OFSP, à la stratégie Santé 
2030 de Dialogai et au Projet Institutionnel du Refuge Genève, la mission s’inscrit dans la mise en œuvre d’actions 
dans les domaines de la santé, du social, de la lutte contre les LGBTIQ+phobies et d’activités communautaires, dans la 
mise en œuvre d’actions de promotion de la santé et de prévention de l’infection VIH et des IST auprès des populations 
LGBTIQ+. Ces missions s’inscrivent dans les buts statutaires de l’association.

L’année 2024 a débuté en paillettes grâce à la 2ème édition du Cocktail de Dialogai au Musée d’Ethnographie de 
Genève. Avec près de 300 personnes au rendez-vous, et la présence de Catherine d’Oex et Crystal Von Der Roederer, 
nous avons passé une magnifique soirée de soutien et de convivialité. Nous avons pu écouter les discours de Matthias 
Erhardt, Président de Dialogai, de Marie Barbey-Chappuis, Conseillère Administrative de la Ville de Genève, de 
Carole-Anne Kast et Anne Hiltpold, Conseillères d’Etat, et de Son Excellence, Scott Miller, Ambassadeur des Etats-
Unis. Autant à l’échelon local, que cantonal et international, le combat en faveur des droits LGBTIQ+ peut se féliciter 
d’avoir des allié.e.x.s de qualité. Un immense merci à nos bénévoles, aux autorités qui nous ont honoré.e.x.s de leur 
présence, et bien sûr, à chaque participant.e.x qui a rendu cet événement si spécial. Votre engagement envers Dialogai 
est précieux pour les personnes LGBTIQ+. Matthias Erhardt, soulignait l’importance de la protection des droits 
fondamentaux des personnes LGBTIQ+ dans son discours. Ses mots résonnent avec la mission de notre association : 
garantir l’intégrité physique, le libre développement et l’autodétermination pour tousxtes.

En novembre, Dialogai a eu la chance de participer à la table ronde : Violences envers les personnes LGBTIQ+ en 
Suisse : le poids de la cis-hétéronormativité, aux côtés de Viol-Secours et Pink Cross. Cette table ronde, organisée 
dans le cadre de la campagne 25 novembre Genève – Pour en finir avec les violences sexistes et sexuelles, du BPEV, est 
intervenue dans le cadre du cycle de conférences publiques en études genre à l’UniGe, et s'est intéressée à la question 
de l'appréhension et de la prise en charge des violences sexistes et sexuelles envers les personnes LGBTIQ+. Nous 
remercions chaleureusement le BPEV et l’Institut d’Etudes Genre pour leur invitation et ce riche moment d’échanges.
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La défense des droits des personnes LGBTIQ+ est au cœur de l’activité de Dialogai et fonde ses interventions dans 
tous les autres domaines. Elle s’adresse d’une part à la population générale qui a encore trop souvent une perception 
des questions d’orientation affective et/ou sexuelle, d’identité de genre et de sexuation reposant sur des à priori 
: elle prend alors la forme d’un plaidoyer en faveur des droits, de sensibilisations ou de formations, ou encore de 
mobilisations des réseaux. La défense des droits s’adresse, d’autre part, à la communauté LGBTIQ+ elle-même lorsqu’il 
s’agit de lui apporter une aide concrète face à des injustices ou pour l’informer précisément de ses droits.

DÉFENSE DES DROITS

La campagne contre l’homophobie, la biphobie et la 
transphobie 2024 de la Ville de Genève, intitulée « 
Genève, ville durable pour touxtes ! », a eu lieu du 15 au 
26 mai. Elle est organisée par le Service Agenda 21-Ville 
durable en partenariat avec de nombreuses institutions 
et associations, dont la nôtre. Cette campagne a invité 
la population genevoise à réfléchir sur les intersections 
entre les questions de durabilité et les enjeux LGBTIQ+, 
en explorant les 17 Objectifs du Développement Durable 
de l’ONU où les personnes LGBTIQ+ ne sont jamais 
mentionnées. Elle a interrogé également la façon dont 
les personnes LGBTIQ+ sont affectées par les inégalités 
sociales et le changement climatique, et mis en lumière 
leur capacité à proposer des solutions innovantes face 
aux défis de notre époque.

Nous sommes fier.e.x.s de collaborer depuis de 
nombreuses années avec Network Genève et le 
Service Agenda 21-Ville durable dans le cadre de 
cette campagne essentielle où nous nous retrouvons, 
notamment, le 17 mai pour la Journée internationale 
contre l’homophobie, la biphobie et la transphobie, 
lors d’une cérémonie commémorative en l’honneur 
de Bartholomé Tecia et toutes les victimes de 
LGBTIQ+phobies dans le monde. La cérémonie a eu lieu 
sur la place Bel-Air, où une plaque commémorative avait 
été inaugurée en 2013. Plusieurs allocutions ont été 
prononcées, dont celles d’Alfonso Gomez, alors maire de 
la Ville de Genève, et de Nathalie Fontanet, conseillère 
d’État, un lancer de fleurs a marqué l’événement. 
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En matière de formations et sensibilisations, nous avons réalisé plus d’une 
cinquantaine de séances, notamment avec des policier.ère.x.s cantonau.le.x.s et 
municipau.le.x.s, des agent.e.x.s de l’Etat, et des employé.e.x.s et cadres d’entreprises 
privées, ou des employé.e.x.s de fondation de droit public. Les difficultés déjà 
énoncées avec la Police cantonale se poursuivent, une petite collaboration est 
maintenue avec des formations pour les assistant.e.x.s de sécurité non-armé.e.x, la 
formation pour les agent.e.x.s expérimenté.e.x.s et les autres groupes de la police 
a été internalisée par la police cantonale. Nos interventions de formation dans le 
domaine scolaire ont considérablement chuté également, là aussi, les difficultés 
déjà énoncées avec le DIP se poursuivent. Les sensibilisations et formations des 
professionnel.le.x.s ont été marquées par une augmentation de la proportion 
d’actions destinées à d’autres domaines que la santé, le social et la sécurité. 

Nous voyons se systématiser, dans le public comme dans le secteur privé, une 
demande de formation ne se centrant pas uniquement sur les enjeux LGBTIQ+, 
malgré l’implantation de la LED-Genre, avec une difficulté à démontrer que 
chaque discrimination a ses propres mécanismes et spécificités. Néanmoins, nous 
collaborons volontiers avec d’autres partenaires associatifs afin de proposer des 
sessions de formation répondant au plus près des besoins qui nous sont exprimés. En 
2024, plusieurs collaborations sont intervenues avec Le 2e Observatoire.

Globalement nous constatons une augmentation des demandes de sensibilisations et 
formations par des acteuricexs privé.e.x.s : entreprises, institutions para publiques, 
… Les secteurs à forte représentation masculine sont prépondérants parmi les 
demandes. La volonté des gouvernances est de favoriser un environnement de 
travail respectueux pour tousxtes en œuvrant pour de profonds changements de 
culture d’entreprise, d’ouvrir leurs perspectives de recrutement, de lutter contre le 
harcèlement sexiste et sexuel, de prévenir les discriminations et les litiges, de mieux 
connaître les questions liées aux identités de genre et/ou à l’orientation affective et 
sexuelle et à la sexuation. 

DÉFENSE DES DROITS

Nombre de personnes sensibilisées

939

2018

232

2019

972

2020

1’337

2021

252

2017

619

2022

464

2023

1’117

2024
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Ce constat rejoint les statistiques liées à l’accueil des personnes se déclarant 
victimes de discriminations dont 39% des situations se sont déroulées dans le 
cadre professionnel. L’entreprise, le lieu de travail, sont donc des environnements 
particulièrement propices aux discriminations. L’évolution des prises de conscience 
des gouvernances sur ces sujets (notamment une meilleure identification des 
générateurs de climat de travail LGBTIQ+phobe et les conséquences sur la 
performance des équipes), en lien avec l’évolution des connaissances sur les identités 
de genre, expression de genre, orientations affectives et sexuelles et sexuations, 
l’adoption de la LED-Genre participent à ce phénomène. 

Le Groupe de Travail coordonné par Dialogai sur les discriminations LGBTIQ+phobe 
dans l’espace public s’est réuni à trois reprises avec la Ville de Genève, le Centre LAVI, 
la Police cantonale, la Police municipale et Aspasie. Une veille des problématiques 
éventuelles est toujours opérée par le groupe et chaque cas est analysé au regard 
des informations dont les entités disposent, avec la difficulté du secret de fonction 
de chaque représentant.e.x du GT. Nous avons également poursuivi un travail sur 
l’affichage dans les toilettes publics de la Ville de Genève qui devrait, enfin, voir le 
jour au printemps 2025.

Le nombre d’accueil de personnes se déclarant victimes de discrimination est toujours 
assez conséquent. Cette année compte encore près d’une vingtaine de cas déclarés 
d’actes de violence LGBTIQ+phobe ou ressentis comme tels, avec une tendance que 
nous observons depuis plusieurs années déjà, d’une majorité de situation intervenant 
dans le cadre de la vie professionnelle. Après la vie professionnelle dans 39% des 
cas, 22% des situations se sont déroulées dans le cadre des loisirs et de la vie intime. 
Et 17% dans l’espace public. Pour la première fois, nous notons la présence de la 
dimension numérique dans 17% des cas. 

La plupart des situations donnent lieu à deux contacts au moins, par téléphone et/ou 
par le biais de rencontres, selon les besoins exprimés de la personne. Il s’agit, au-delà 
de la fonction d’écoute et de soutien du premier accueil, d’évaluer avec la personne, 
d’une part son état émotionnel et, d’autre part, si les orientations proposées vers les 
acteuricexs adéquat.e.x.s ont pu être mises en œuvre pour améliorer la situation. En 
2024, nous avons mis en place un protocole de fonctionnement et de soutien que 
nous partageons désormais avec la Helpline LGBTIQ+ coordonnée par Pink Cross, afin 
d’en être un relais en Romandie.

DÉFENSE DES DROITS

LUTTE CONTRE LES
DISCRIMINATIONS
UN SERVICE DE DIALOGAI
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La santé communautaire développe des opportunités de considérer la santé LGBTIQ+ sous toutes ses formes. 
Un service dédié à briser l’isolement et à fournir des espaces pour cultiver un sentiment d’appartenance, afin 
d’accroître les capacités des personnes LGBTIQ+ à mieux vivre, à reconnaître leurs difficultés, à y faire face et 
à chercher un soutien adéquat au besoin. L’ensemble de ses activités a pour essence l’épanouissement de soi 
par la santé mentale et le développement des facteurs de protection contre les souffrances psychiques les plus 
fréquemment rencontrées au sein de la population LGBTIQ+. 

SANTÉ COMMUNAUTAIRE

Nombre d’ateliers et conférences

10

2020

8

2021

11

2022

15

2023

114

2024

Nous réalisons des projets de promotion de la santé mentale en collaboration et relayons les campagnes 
coconstruites et adaptées avec nos partenaires. Cette année, le service de Santé Communautaire de Dialogai a encore 
contribué aux actions du collectif aiRe d’ados en participant au projet de Podcast « Aidons-nous à aider » afin de 
visibiliser les facteurs de risque du suicide mais aussi les propositions d’accompagnement les plus appropriées pour 
les jeunes. Une participation directe de deux collaborateuricex à un épisode sur le travail de Dialogai et du Refuge 
Genève et une participation à l’ensemble du projet ont pris forme. 

Nous avons également mis en avant l’autogestion de sa santé mentale, en soulignant la responsabilité individuelle et 
les actions que chacun.e.x peut entreprendre pour maintenir et améliorer son bien-être mental. Nous avons organisé 
deux événements pour promouvoir la pleine conscience et la santé mentale : le premier, « Rebelle-toi : fais une 
pause », a offert un talk gratuit avec des interventions de Camille Nemitz Piguet, Rachel Boccara, et Caromai, ainsi 
qu’une séance de méditation de groupe suivie d’un apéritif convivial. Cet événement, soutenu par l’État de Genève, 
en partenariat avec Minds Genève  et la Fondation Convergences , a fourni un espace inclusif et sécurisé pour la 
population LGBTIQ+ sur le thème de la pleine conscience. 
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Le second événement, « Respire », a eu lieu sur la Plaine de Plainpalais, proposant 
des stands de découverte d’associations locales, un cours de yoga gratuit, le tout 
s’inscrivant dans le cadre du projet artistique BREATHE de Dan Acher qui a illuminé 
plusieurs lieux emblématiques de Genève, offrant une expérience collective de 
respiration et de reconnexion, invitant à ralentir, à respirer ensemble et à se reconnecter 
avec soi-même et le monde qui nous entoure.

SANTÉ COMMUNAUTAIRE

Pour le compte d’Amnesty Suisse, en collaboration avec Queeramnesty, Pink Cross, 
InterAction et TGNS, nous avons eu l’opportunité de préparer, construire et traduire 
deux questionnaires diffusés dans toute la Suisse. Le premier était destiné à la 
population générale et visait à évaluer l’opinion publique vis-à-vis de la communauté 
LGBTIQ+. Quant au deuxième, il était destiné à la communauté LGBTIQ+ et visait à 
évaluer le niveau de violence et de discrimination subie. L’analyse des réponses nous 
a permis de conclure que les personnes LGBTIQ+ sont plus touché.e.x.s par la violence 
et la discrimination LGBTIQ+phobes en Suisse que dans l’Union Européenne et cette 
différence serait d’autant plus marquée dans le domaine de la santé. L’étude et ses 
résultats sont à retrouver sur : https://www.gfsbern.ch/de/news/hintergruende-und-
praevalenz-von-queerfeindlichkeit-in-der-schweiz 



10 RAPPORT D’ACTIVITÉS 2024 - DIALOGAI

En 2024, nous avons également organisé 2 Drag Brunch animés par Fiona de Vil et Sarah Freshy pour réunir 
la communauté autour de performances Drag Queens. Outre l’ambiance festive, ces ateliers interrogent les 
représentations du féminin et du masculin et des stéréotypes, ils sont le lieu d’échanges et de déconstruction. 
Plumes, glamour, saveurs et divertissement, pour rompre l’isolement et créer un sentiment d’appartenance à une 
communauté, le Drag Brunch est l’occasion parfaite de célébrer la diversité et de briser la morosité du dimanche ! 

En lien à ces questions, pour IDAHOBIT le 17 mai, nous avons proposé un atelier de maquillage centré sur les besoins 
spécifiques de la communauté LGBTIQ+. Animé par un.e.x expert.e.x spécialisé.e.x, Hugo-Ambre, cet atelier visait à 
améliorer les compétences en maquillage tout en abordant les enjeux liés aux stéréotypes sociaux. Cet atelier a été 
suivi d’un vernissage d’œuvres produites par les jeunes fréquentant le Refuge Genève exposées au café Le Phare sur le 
thème Super Heroix.

Dialogai a également soutenu le projet «Turbo Drag Injection : TDI», organisé par l’association en création 
Les Queerasses, visant à promouvoir la culture Drag et à renforcer les liens au sein des communautés locales. 
Cet atelier, qui s’est déroulé en juin aux Salons, a inclus la projection du premier épisode de Drag Race France 
Saison 3, suivi de performances drag. La Drag Queen genevoise, Moon, participante de la saison 2, était 
l’invitée d’honneur, accompagnée d’autres artistes talentueu.se.x.s. 

Dans le cadre du festival du film queer genevois, Everybody’s Perfect, nous avons lancé le Projet vidéo «Regards 
croisés» - dialogai. Ces capsules vidéo présentent des interviews croisées qui mettent en lumière les expériences 
et perspectives intergénérationnelles au sein de la communauté LGBTIQ+. Soutenu par l’Hôtel Intercontinental 
et le Crown Plaza, ce projet promeut une représentation positive de la diversité et a pour but de renforcer 
la reconnaissance des réalités vécues par la communauté LGBTIQ+ et de promouvoir un avenir inclusif et 
égalitaire. La diffusion des vidéos sur les thématiques des femmes lesbiennes et des personnes trans* et/ou 
non-binaires suivies d’une table ronde avec les intervenant.e.x.s, à laquelle a également participé Le Refuge 
Genève, a été organisée au cinéma du Grütli. La salle était comble. 

En septembre, un cours d’éducation sexuelle pour adultes a été organisé dans le cadre du Fesses-tival, en 
collaboration avec l’association No Dolor et le Groupe santé Genève. L’événement, tenu à L’ESPACE tiers-lieu 
d’APRES, a pris la forme d’une table ronde, où les discussions ont porté sur les problématiques liées aux corps 
et aux sexualités. Il a permis un dialogue intéressant entre les intervenant.e.x.s et le public, dans un cadre régi 
par l’inclusion et la bienveillance. 

SANTÉ COMMUNAUTAIRE
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En décembre, nous avons pris part à un espace de réflexion et d’échange autour de la promotion de la 
santé mentale organisé par l’association Minds Genève. Des professionnel.le.x.s d’horizons variés étaient 
présent.e.x.s afin de coconstruire des solutions, d’enrichir les pratiques et de contribuer à une meilleure prise 
en charge des enjeux de santé mentale chez les hommes. 

Dans le cadre de la journée mondiale de lutte contre le VIH/Sida, Dialogai a renouvelé son engagement 
auprès des personnes vivant avec le VIH en venant en soutien à l’association genevoise des personnes vivant 
avec le VIH (PVA) et en participant à l’organisation d’une marche commémorative le 1er décembre. Cette marche 
symbolique a été dédiée à la mémoire de toutes les personnes ayant perdu la vie en raison d’une infection 
au VIH. Pour représenter l’association, les membres du comité ont participé à la marche, le service de Santé 
Communautaire tenait un stand et l’assistante médicale de Checkpoint Genève a participé au dépistage, en 
collaboration avec les HUG.  

SANTÉ COMMUNAUTAIRE

En 2024, Dialogai a achevé un projet de formation des ambassadeuricexs de santé mentale de l’organisme 
Vers Paris et Seine-Saint-Denis sans Sida, axé sur des thématiques essentielles. Cette formation de secourisme 
en santé mentale a été enrichie par des aspects spécifiques à la santé mentale des personnes LGBTIQ+, 
notamment le stress communautaire et les troubles psychologiques les plus fréquents. À travers des cas fictifs, 
nous avons développé des méthodes, attitudes et pratiques adaptées, préparant ainsi les ambassadeuricexs à 
assumer efficacement leur nouveau rôle dans la promotion de la santé mentale au sein de leur communauté.
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Être LGBTIQ+ ensemble 

Les activités communautaires sont au cœur de notre approche salutogénétique, offrant à chacun.e.x l’opportunité 
de s’engager dans des activités et comportements favorables à la santé, tout en enrichissant son capital culturel et 
social. Cette approche vise à promouvoir des modes de vie sains, encourageant la prévention et la promotion de la 
santé de manière inclusive. Les activités communautaires agissent comme des catalyseurs, renforçant le tissu social 
et culturel, créant un environnement propice à l’épanouissement individuel et collectif. En favorisant la participation 
active, cette approche promeut l’autonomie et la responsabilité individuelle en matière de santé, évitant ainsi le 
recours systématique à un suivi clinique pour maintenir le bien-être.

Après quatre ans d’absence, le Cinéclub de Dialogai est revenu sous l’impulsion de Nicolas Zwahlen ! Deux séances ont 
eu lieu pour visionner « The living End » et « The Watermelon Woman », la conversation suivant la projection a permis 
aux spectateuricexs d’échanger sur leur ressenti et de se quitter avec l’envie de revenir pour une prochaine séance ! 

SANTÉ COMMUNAUTAIRE

Nouveauté cette année ! Plurielles (pour relations plurielles) a œuvré en faveur 
du bien-être des personnes en situation de non-monogamie consensuelle. Le 
projet, organise principalement des cafés à Genève et à Lausanne, espaces 
d’écoute, de soutien et d’échange à destination des personnes cultivant 
ou intéressées par les relations non-exclusives consensuelles. À cette fin, 
il vise à réduire le sentiment d’isolement, d’invalidation et de confusion en 
proposant des espaces de parole, de soutien et de partage. Plurielles s’engage 
également à sensibiliser les participant.e.x.s aux enjeux de la non-monogamie 
en fournissant des ressources utiles et accessibles pour leur développement 
relationnel. Les cafés Plurielles sont des moments de discussion informels et 
bienveillants encourageant le partage d’expériences entre participant.e.x.s, 
pour les personnes concernées par ces questions. Plurielles bénéficie 
également d’une communauté en ligne sur Discord où diverses activités 
sont proposées (discussions, clubs de lecture, etc.). Comme les enjeux de 
l’exclusivité romantique ou sexuelle concernent tant les relations monogames 
que non-monogames, les activités Plurielles accueillent toutes les personnes, 
quel que soit leur statut relationnel. En 2024, 8 cafés ont eu lieu à Genève et à 
Lausanne, ainsi que 3 séances de club de lecture et le serveur Discord compte 
plus de 100 nouveau.elle.x.s membres.

Lors de 18 sorties de tous niveaux, 
les randonnées LGBTIQ+ ont encore 
réunies plus de 200 personnes !
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L’année 2024 restera gravée dans l’histoire des Genevoix, 
empreinte de passion musicale, d’innovation créative 
et d’un esprit collectif toujours plus fort. Grâce à 
l’indéfectible soutien des partenaires, du public et à 
l’arrivée de nouveaux membres motivés, la mission s’est 
poursuivie avec enthousiasme tout en relevant des défis 
ambitieux. Deux concerts lors du premier semestre, 
«Voyage» en janvier et «Summer Lovin’» en juin, ont 
offert au public des expériences musicales inoubliables. 
La chorale a également participé à des événements 

variés, tels que le thé dansant de Sainte Véronique organisé par Merry Queersmas à Lausanne, l’événement du BIT à 
l’occasion du 17 mai, ainsi que des prestations marquantes à la Fête de la Musique de Carouge, aux Bains des Pâquis, 
à la Pride de Martigny et la Queer Canop’ au coucher du soleil. Ces moments ont été l’occasion de célébrer les valeurs 
d’inclusion et de diversité tout en consolidant la visibilité du groupe. La participation à l’Aosta Pride a permis de 
représenter Genève au-delà des frontières, marquant un moment de partage et de fierté internationale. Novembre a 
été placé sous le signe de la créativité, avec un thé dansant d’Halloween organisé en partenariat avec Le Phare, où 
le public a été enchanté par des costumes extravagants. Un stage d’automne à la Maison Saint-Gervais, enrichi par 
l’intervention d’une coach vocale et d’un chorégraphe, a permis de parfaire les compétences artistiques et la cohésion 
du groupe. Enfin, les Genevoix ont honoré la Journée mondiale contre le VIH/Sida, invités par ONUSIDA et PVA, avec 
deux prestations remarquées, dont une collaboration avec Azania Noah sur Sweet Dreams, et clôturé l’année en 
beauté lors de la soirée de Noël de l’Antenne LGBT+, un événement chaleureux qui illustre l’engagement de longue 
date auprès de la communauté.

Pour sa septième année de collaboration avec Dialogai, le Tango Queer s’est réuni 40 mardis soir et 2 fois le 
dimanche. Mais ce sont aussi, au moins 5 concerts de tango lors des pratiques, dont 3 ont été délivrés par des artistes 
femmes de mouvements queer-féministes (une chanteuse solo avec des paroles originales féministes, un quartet 
100% féminin et un duo de femmes queer avec des paroles actuelles). Le Tango Queer a également invité à enseigner, 
environs 15 artistes, et/ou couples queer et/ou féministes externes. 

SANTÉ COMMUNAUTAIRE

Nombre de participant.e.x.s aux ateliers et conférences

1’469

2018

1’712

2019

1’262

2020

1’434

2021

597

2017

714

2022

901

2023

532

2024

SANTÉ COMMUNAUTAIRE
UN SERVICE DE DIALOGAI
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Checkpoint Genève est le centre de santé communautaire à destination des personnes LGBTIQ+ ainsi que de leurs 
partenaires. Intervenant initialement en santé sexuelle, il prend aujourd’hui en charge des questions liées à la 
médecine générale, à la prévention liée à des épidémies virales, aux problématiques d’addiction via des thérapies 
individuelles ou de groupes et aux enjeux de santé mentale de manière plus générale. Centre de santé à part entière, 
les actes médicaux y sont remboursés par l’assurance obligatoire de soins, et dans le cadre du contrat de prestation 
avec le canton de Genève, il propose des tarifs forfaitaires en fonction de la situation.

Nombre de visites

dont nouvelles personnes usagères

CHECKPOINT GENÈVE

1’839

2018

2’006

2019

2’239

2020

2’545

2021

4’253

2022

1’650

2017

5’438

2023

6’712

2024

414 378 411 719 684431 922 938
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La communauté LGBTIQ+ présente des besoins spécifiques en matière d’accès à 
l’information sur la santé, en particulier concernant les risques liés à la sexualité, la 
santé mentale et les addictions. De plus, de nombreu.se.x membres de la communauté 
éprouvent une méfiance envers les dispositifs de santé traditionnels, souvent liée à des 
expériences discriminantes, rendant nécessaire une information ciblée et accessible. Les 
discriminations peuvent s’avérer être des moteurs de vulnérabilisation, qui précarisent, 
notamment financièrement, les membres de la communauté. 190 personnes ont bénéficié 
des campagnes nationales de prévention de la santé sexuelle initiées par l’ASS, à 
destination des HSH et des personnes trans*, qui permettent l’accès à des dépistages 
à tarif réduit, voir offerts pour les plus jeunes. Les chiffres, stables par rapport à 2023, 
prouvent que ces campagnes sont toujours nécessaires et trouvent leur public malgré le 
développement massif de la PrEP au cours des dernières années. Cela montre un impact 
positif sur l’accès aux dépistages pour les plus jeunes et les personnes n’ayant pas recours 
à leur assurance. Leur disparition entraînerait une augmentation de la vulnérabilité du 
public cible. Nous avons également cocréé, relayé et adapté des campagnes nationales 
initiées par l’ASS sur des thèmes comme la santé mentale des personnes vivant avec le 
VIH (PVVIH) ou sur la réduction des risques et des dommages liés aux consommations de 
substances. Les campagnes ont été reçues positivement. 

Le matériel d’information est précieux car il constitue un moyen parfait pour informer 
et entrer en discussion sur les thématiques visées. Relayer et adapter les messages 
de prévention à la réalité de la communauté LGBTIQ+ a permis de mieux répondre aux 
besoins spécifiques de cette population, et a contribué à un meilleur engagement des 
personnes concernées vis-à-vis de leur santé. Les lieux de rencontre LGBTIQ+ sont 
des espaces clés où les messages de prévention peuvent avoir un fort impact, mais ces 
espaces manquent parfois de ressources adaptées pour traiter les sujets de santé de 
manière ouverte et inclusive. Nous avons assuré une présence régulière dans 8 lieux 
communautaires pour promouvoir la santé holistique via la réalisation de dépistages 
et la distribution de documents informatifs ainsi que pour répondre aux questions 
concernant la prévention des ISTs et du HIV et les autres risques sanitaires. La présence 
active dans ces lieux est un moyen efficace de toucher un large public et d’inciter à des 
comportements plus responsables en matière de santé. Les résultats montrent que cette 
approche directe renforce la confiance et l’engagement des personnes LGBTIQ+ envers les 
ressources sanitaires disponibles. Il faut noter que cette présence est coûteuse en RH et 
est rendue possible aujourd’hui grâce à l’appui des bénévoles de l’association. 

Face aux changements des modes de rencontre et à la numérisation des relations, un 
poste d’ORW numérique à 15% a été actif toute l’année, soit environ 264h de connexion 
sur les applications de rencontre. Nous avons aussi travaillé à renforcer le réseau de 
partenaire en essayant de proposer aux membres, des formations sur les questions 
LGBTIQ+. Cette approche a permis d’atteindre directement 291 personnes pour des 
entretiens personnalisés, notamment des personnes qui ne s’identifient pas comme 
LGBTIQ+ et qui, donc, ne se rendent pas dans notre centre. 31 consultations infirmières 
ont eu lieu donnant suite à la réalisation de dépistages. 30% des contacts numériques ont 
permis un renvoi sur le centre et ainsi l’accès à des suivis réguliers.

Le VIH et les ISTs restent des préoccupations majeures pour la communauté LGBTIQ+, 
notamment en raison de la stigmatisation qui peut freiner le recours au dépistage. 
Un accès facilité (permanence sans rendez-vous, anonymat, aspect financier, etc.) est 
essentiel pour encourager le dépistage régulier. De nombreuses personnes LGBTIQ+, 
en particulier les plus jeunes ou les plus vulnérables, n’ont pas accès à des conseils 
médicaux adaptés ou à des soins de santé globaux. Il est essentiel d’avoir un accueil 
facilitant, sécurisé et respectueux pour favoriser l’accès aux soins.

PROMOTION DE LA SANTÉ OUTREACH  
ET CHECKPOINT MOBILE

Statistiques  
ORW numérique

•	 Nombre de 
semaines de 
connexion : 43

•	 Nombre d’heures 
de connexion : 264 
heures

•	 Nombre de profils 
visités : 7 487

•	 Nombre de 
visites du profil 
Checkpoint Genève 
: 921

•	 Nombre de 
messages générés 
par les clics : 914

•	 Nombre 
d’entretiens 
personnalisés 
réalisés : 291

•	 Nombre de renvois 
vers Checkpoint 
Genève : 67 
(soit 26,7 % des 
entretiens)

•	 Principaux thèmes 
abordés : Questions 
techniques, tarifs, 
santé sexuelle, 
besoin d’un rendez-
vous
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Nous avons poursuivi et majoré notre accueil sans rendez-vous permettant de 
bénéficier d’une prise en charge rapide et bas seuil, ainsi que de conseils sur la santé 
globale, la santé mentale et la réduction des risques. Cet accueil, dont la capacité 
a été doublé en 2024 via la création d’une après-midi supplémentaire, a permis 
d’accompagner 912 personnes, contre 460 en 2023. Les consultations sans rendez-
vous sont particulièrement appréciées pour leur aspect pratique et leur accessibilité 
qui permettent un accès immédiat à des services de santé adaptés, que ce soit pour des 
personnes symptomatiques et nécessitant des soins en urgence, ou pour des profils de 
personnes dont la démarche de prendre un rendez-vous, ralenti l’accès aux soins du fait 
d’appréhensions liées aux expériences passées ou aux regards portés sur leur orientation 
affective et sexuelle et/ou leur identité de genre.

Pour répondre au plus près des besoins, notre centre a déménagé au mois d’octobre 
dans des locaux plus grands et mieux adaptés. Le besoin d’un espace sûr et accessible 
est primordial pour garantir des soins de santé de qualité. Cette démarche a permis de 
renforcer l’accès bas seuil aux soins et a renforcé l’adhésion des personnes LGBTIQ+ aux 
services médicaux proposés dans notre centre.  L’augmentation des capacités d’accueil a 
permis de proposer à la fin de l’année 2024 une ouverture au public 5/7, du lundi au jeudi 
de 8h à 20h et le vendredi de 8h à 18h. Ces capacités d’accueil élargies permettent de 
réduire le temps d’accès aux dépistages, aux diagnostics et aux traitements. Le dépistage 
régulier est une clé de la lutte contre les ISTs et le VIH. Avec 2098 dépistages HIV en 2024, 
Checkpoint Genève affiche un taux de positivité de 0,5%, plus bas qu’en 2023, montrant 
ainsi que les actions menées contribuent à la prévention et à la réduction des risques 
sanitaires au sein de la communauté LGBTIQ+.

L’accès à des traitements rapides et adaptés pour les personnes LGBTIQ+ vulnérables 
reste un défi majeur. La coordination entre les structures de santé est cruciale pour 
garantir une prise en charge continue et de qualité. L’éclaircissement des missions 
des différent.e.x.s acteuricexs de santé du réseau genevois a permis de renforcer la 
coordination avec d’autres prestataires de soins pour garantir un traitement rapide 
et accessible. Cela inclut des partenariats avec des associations (GsG, Aspasie), des 
hôpitaux, des centres de santé mentale et des structures de réduction des risques. 
Des protocoles médicaux ont même été créé afin de tenter la création de synergies 
entre structures. Nous avons déployé des collaborateuricexs dans les locaux d’autres 
associations en misant sur l’aller-vers. La collaboration inter-structures est essentielle 
pour garantir un suivi complet et de qualité aux personnes LGBTIQ+. Cette approche 
renforce l’efficacité des soins et assure une meilleure prise en charge des bénéficiaires. 
Elle montre aussi que le succès dépend parfois des volontés humaines de collaboration 
et que les différences de fonctionnement peuvent être un frein. Enfin, la problématique 
persiste sur l’aspect financier de ces démarches, les personnes étant particulièrement 
vulnérables sur ce point et les structures devant chercher solutions et terrains d’entente 
sur cette question. L’orientation vers des services adaptés est essentielle pour garantir 
que les personnes LGBTIQ+ reçoivent des soins appropriés et spécialisés. La formation 
des professionnel.le.x.s accueillant le public LGBTIQ+ est nécessaire pour une meilleure 
qualité et continuité des soins.

PROMOTION DE LA SANTÉ OUTREACH  
ET CHECKPOINT MOBILE

Autres stats 
2024

•	 1675 VCT

•	 2118 PrEP

•	 78 PEP

•	 748 vaccins

•	 41 suivis pour des 
dépendances

•	 2098 tests VIH

•	 8530 dépistages 
d’ISTs

•	 6757 consultations
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De nombreu.se.x.s professionnel.le.x.s de santé manquent de formation spécifique pour 
accueillir les personnes LGBTIQ+ de manière respectueuse et adaptée. L’augmentation de 
la file active de Checkpoint Genève reste, notamment, liée à des expériences déplaisantes 
et discriminantes vécues dans les lieux de soins généraux. Il est essentiel de sensibiliser 
les prestataires de soins aux spécificités de cette population pour offrir des soins 
appropriés. Nous avons organisé des sessions de formation pour les professionnel.le.x.s 
de santé, couvrant la thématique du chemsex, et avons continué à participer à différents 
réseaux interprofessionnel.le.x.s comme le groupement transfrontalier des inégalités 
en santé, le réseau transfrontalier d’addictions ou la présentation des offres en matière 
d’addiction au réseau des nouveau.elle.x.s médecins. La formation est un levier essentiel, 
le personnel d’institutions clés comme les hôpitaux ou les cliniques est très nombreux et il 
faudra sans doute plusieurs années avant d’imaginer observer un impact significatif dans 
la prise en soin des membres de la communauté LGBTIQ+.

Les personnes LGBTIQ+, notamment les HSH, présentent un risque accru de contracter 
certaines infections, telles que les hépatites B ainsi que le HPV. Ces infections peuvent 
entraîner des complications graves. Un accès à la vaccination est donc crucial pour 
réduire ces risques. Nous relayons, pour ce faire, le programme cantonal de vaccination 
contre le HPV. Les personnes n’étant pas la cible de ce programme ont pu, elles aussi, 
bénéficier de sensibilisation sur l’importance de cette vaccination. La vaccination contre 
le MPOX a continué d’être relayée également, les épisodes de dépistages positifs et leurs 
communications à la communauté provoquant systématiquement une réaction positive 
avec une demande importante d’accès à la vaccination qui est reconnue comme un outil 
efficace pour prévenir des infections graves au sein de la communauté LGBTIQ+. L’accueil 
du public est toujours positif et correspond à la manière dont la communauté a appris à se 
prendre en soin. La disponibilité des doses sur site et la possibilité d’initiation rapide des 
vaccinations, sans nécessité de se rendre dans un autre lieu ou de reprendre un rendez-
vous, est un facteur majeur de la réussite du centre en la matière. 

En août 2024, l’OMS a classé l’épidémie de MPOX en alerte mondiale, par suite d’une 
nouvelle recrudescence des cas dans plusieurs pays. Cette épidémie a concerné de 
manière disproportionnée la communauté LGBTIQ+, en particulier les HSH. Face à 
cette situation d’urgence, notre association a réagi de manière proactive pour répondre 
aux besoins ainsi qu’aux demandes multiples, en sensibilisant les populations ciblées 
par l’alerte sur les risques sanitaires associés au MPOX et en tentant de garantir 
l’accès aux ressources médicales nécessaires. Dès cette annonce, notre association a 
intensifié ses efforts de sensibilisation en rassurant la population générale et en ciblant 
particulièrement les HSH via la réutilisation des messages sur les risques associés au 
MPOX, les symptômes à reconnaître et les mesures de prévention essentielles (hygiène, 
réduction des contacts à risque), comme la vigilance des usager.e.x.s par rapport aux 
applications de rencontre. 

En parallèle des actions de sensibilisation, nous avons réhaussé notre niveau de vigilance 
concernant les évaluations cliniques et avons eu un recours plus fréquent au dépistage, 
en cas de doute. Ces dépistages, ouverts à tousxtes n’étaient plus gratuits, ce qui a 
compliqué le travail des soignant.e.x.s. Des consultations médicales ont été proposées 
pour informer les personnes exposées et leur fournir des conseils sur les gestes à adopter 
en cas de symptômes. La vaccination, alors peu active, a été de nouveau particulièrement 
sollicitée, obligeant les équipes à se réorganiser pour répondre à la demande. 

CHECKPOINT GENÈVE
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Notre association a immédiatement alerté les autorités sanitaires locales et nationales 
sur les difficultés rencontrées, et a également fait appel à ses partenaires locaux et 
nationaux pour tenter de trouver des solutions. Nous avons sollicité un renforcement des 
ressources (tests de dépistage plus accessibles, distribution des vaccins plus facile) pour 
garantir une prise en charge rapide des membres de la communauté. La coordination 
avec les partenaires a permis des échanges sur le sujet et notamment d’orienter des 
profils spécifiques (p. ex., voyageureusexs hors communauté) vers d’autres lieux d’accueil 
afin d’assurer la continuité des soins habituels dans notre centre. Malgré une meilleure 
coordination qu’en 2022, des défis persistent dans l’accès équitable aux dépistages et 
aux vaccins et dans la sensibilisation continue à la prévention, en particulier pour les plus 
vulnérables. 

Le dépistage précoce des maladies non transmissibles, en particulier des troubles 
psychiques et des addictions, permet de détecter des cas souvent ignorés et de proposer 
des solutions adaptées. Cette approche renforce l’accès aux soins de santé mentale et aux 
services d’accompagnement pour les personnes LGBTIQ+. Néanmoins, l’orientation dans 
le réseau psychothérapeutique est rendue difficile, voire impossible, du fait du manque de 
professionnel.le.x.s, du manque de disponibilité mais aussi parfois de l’impossibilité pour 
les bénéficiaires d’assumer les coûts liés à ces prises en soin. Il apparaît nécessaire au 
sein de notre structure de renforcer les programmes mis en place, notamment concernant 
la dépendance, en étayant les ressources existantes d’autres propositions via divers 
apports thérapeutiques et d’autres professionnel.le.x.s.

La communauté LGBTIQ+ présente un risque accru de troubles psychiques (dépression, 
anxiété, suicide), souvent liés à la stigmatisation, la discrimination et l’isolement dont 
ses membres sont victimes. De plus, des comportements de consommation (alcool, 
tabac, drogues) voir d’addictions peuvent aggraver la situation de santé mentale. Il 
est donc essentiel d’effectuer un dépistage précoce pour ces pathologies et d’offrir un 
accompagnement adapté.

Depuis toujours, les consultations de santé sexuelle abordent la santé holistique. Les 
consultant.e.x.s bénéficient du temps suffisant pour aborder et dépister les troubles 
psychiques, les addictions et les problèmes liés à la consommation de substances. Des 
outils de dépistage validés sont utilisés, notamment sur la question du chemsex. Les 
équipes sont formées aux premiers secours en santé mentale. Le dépistage des troubles 
psychiques et des addictions a permis d’orienter les bénéficiaires sur la consultation 
spécifique pour les personnes en situation de dépendance ou de questionnement sur 
leurs consommations. 186 consultations ont eu lieu en 2024, en légère augmentation par 
rapport aux 150 consultations de 2023. Ces personnes ont aussi pu bénéficier d’accès à 
un groupe d’échange entre pair.e.x.s qui s’est réuni 22 fois en 2024.

CHECKPOINT GENÈVE
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Le Refuge Genève, est un service social accueillant les jeunes LGBTIQ+ (jusqu’à 30 ans) en difficulté, ainsi que leur 
entourage. L’équipe axe son travail sur toutes les dimensions de la vie nécessitant un accompagnement socioéducatif 
professionnel ou une intervention (scolaire, professionnelle, familiale, sociale, médicale et sociétale). Le service 
bénéficie d’un accueil libre ouvert tous les jours de la semaine de 13h à 20h. La structure propose également un 
hébergement pour les 18/25 ans et des sensibilisations pour les jeunes et les professionnel.le.x.s.

LE REFUGE GENÈVE

Autres statistiques:

Accueil libre 
2020: 463 visites 
2021: 1’305 visites
2022 : 1’660 visites
2023 : 1’538 visites
2024 : 1’754 visites

Nombre total de jeunes 
en suivi depuis la 
création (2015)
2020 : 396 
2021 : 614
2022 : 746 
2023 : 895
2024 : 988

Jeunes accueilli.e.x.s au Refuge Genève

71

2018

100

2019

126

2020

250

2021

208

2022

213

2023

157

2024

Nous avons accueilli en 2024 157 jeunes dont 93 
nouvelles personnes, ce qui porte le nombre total de 
jeunes suivi.e.x.s depuis l’ouverture du Refuge Genève 
à 988. Nous observons une baisse notable des jeunes 
accueilli.e.x.s. La diversité de genre s’exprime toujours 
majoritairement avec une vision du genre de moins en 
moins binaire. 

JEUNES : OS - IDG - TOTAL
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LE REFUGE GENÈVE

Les jeunes majeur.e.x.s sont devenus véritablement majoritaires 
cette année. Un certain nombre de jeunes vient plus facilement 
par le bouche-à-oreille et donc seul.e.x.s. En filigrane, la baisse de 
collaboration avec le DIP induit une baisse de sollicitations du profil 
des jeunes qui ne viennent pas seul.e.x.s, comme les mineur.e.x.s, et 
cela se répercute sur le nombre de jeunes accueilli.e.x.s et la tranche 
d’âge représentée. Au niveau du suivi individuel, cela représente tout 
de même 478 entretiens au cours de l’année. 

L’accueil libre a, quant à lui, compté 1754 visites, sa 
fréquentation a augmenté cette année encore, avec 
plus de 200 visites supplémentaires par rapport à 2023. 
Des changements importants ont eu lieu sur l’accueil 
en termes de RH et de logistique (réaménagement des 
locaux, création d’espaces différenciés dont une salle 
calme, etc.). Les jeunes ont clairement adhéré.e.x.s à la 
dynamique de la nouvelle équipe et à ces changements. 
Il y a eu trois nouvelles arrivées en 2024, une équipe en 
construction avec un enthousiasme débordant. Malgré 
nos craintes, cela n’a pas impacté les visites des jeunes. 
L’équipe des volontaires est toujours constituée d’une 
petite dizaine de personnes. De plus, le Refuge Genève 
a pu étendre ses locaux en récupérant l’ancienne arcade 
des débuts du service et ainsi séparer les prestations de 
l’individuel et du collectif. Cela a permis une amélioration 
des conditions de travail et des prestations.

Hébergements

7

2018

4

2019

6

2020

7

2021

6

2022

4

2023

4

2024

Nous avons eu 4 hébergé.e.x.s, dont 2 en cours entre 2023 et 2024 et 1 entre 2024 et 2025. Le temps d’hébergement 
reste court même s’il a doublé cette année avec une moyenne de 5.5 mois de présence.
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En 2024, 36 groupes et ateliers collectifs se sont tenus pour 272 participations au total aussi bien lors d’un camp de 
4 jours, qu’en art thérapie, vide-dressing, projet artistique avec la Marmite ou avec le collectif Least, en self-défense 
avec Viol Secours, crochet, voguing, badminton, cinéma, Checkpoint mobile, Totem, piscine privatisée, atelier terre, 
santé mentale, déconstruction des stéréotypes de genre, autisme avec Autisme Genève, make-up, santé LGBTIQ+ avec 
la Dre Claire Ritz, troubles du comportement alimentaire avec les HUG, gestion administrative avec Autonomia, etc.

Nos interventions dans le domaine scolaire ont considérablement chuté. Ce phénomène est déjà connu depuis 3 ans, 
les barrières de collaboration avec le DIP se dressent depuis lors. Des rencontres avec la magistrate en charge du 
DIP, n’ont pas permis d’améliorer la situation de la collaboration. Ainsi le suivi des jeunes trans*, formalisé dans une 
nouvelle directive, est principalement tourné autour de l’intervention du SSEJ et même lorsque les établissements 
scolaires font appel à nos services, cela se perd très vite et n’aboutit plus à un suivi conjoint. Les situations ne nous 
sont plus remontées par les professionnel.le.x.s de l’environnement scolaire et nous gageons que les jeunes ne 
connaissent pas la structure puisqu’on ne la leur présente plus, en plus de devoir obtenir l’autorisation parentale pour 
une transition sociale en milieu scolaire, ce qui va à l’encontre de leurs droits strictement personnels et prétérite 
les familles qui ne sont pas plus accompagnées que les jeunes concerné.e.x.s. Ainsi, en 2024, nous avons fait 6 
interventions de 1h30 à destination de professionnel.le.x.s de l’environnement scolaire, ainsi que 3 interventions 
d’accompagnement pour les jeunes.

LE REFUGE GENÈVE

Nous avons donné 32 sensibilisations. Tout comme 
l’année dernière, les heures consacrées à cette prestation 
sont désormais plus parlantes car les sessions proposées 
sont plus longues. Ainsi en 2023 le nombres d’heures 
consacrées aux sensibilisations était de 120h, il n’est que 
de 72h en 2024. C’est-à-dire, diminué de presque moitié. 
Toutefois, une collaboration test avec l’Hospice Général a 
vu le jour cette année. Trois sessions de formations d’une 
journée ont eu lieu et devraient se poursuivre en 2025.  De 
plus, une ouverture pour le « tout public » est en expansion 
également avec 23% de temps qui y est consacré. Le 
tout public représente les dimensions de la situation 
des jeunes dans la société, autre que les professionnel.
le.x.s qui les accompagnent dans le réseau (entreprise, 
transport, branche étatique, …). Le tableau montre les 
heures consacrées aux sensibilisations et formations, 
les interventions auprès de professionnel.le.x.s du social 
sont devenues majoritaires contrairement aux années 
précédentes où c’était le cas pour le milieu scolaire.

Le dépistage des troubles psychiques reste central dans 
l’accompagnement individuel. Toutefois, nous avons moins 
de données concernant l’année 2024 puisque moins de suivis 
individualisés. En effet, les jeunes qui fréquentent l’accueil libre 
ne bénéficient pas systématiquement d’un suivi individuel, puisque 
les prestations se basent sur la demande exprimée des jeunes. Et 
bien que chaque jeune, soit vu.e.x au moins une fois en suivi par les 
professionnel.le.x.s, il n’y a pas forcément le temps d’une évaluation 
complète de la santé psychique des personnes concernées en une 
seule rencontre. Parmi les suivis effectués, plus de 33% sont affectés 
dans leur santé mentale, 1% souffre de troubles alimentaires, plus 
de 15% souffrent de stress minoritaire et près de 25% souffrent 
d’anxiété.
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Enfin, le travail de réseau reste important, le nombre de contact de collaboration est de 349 cette année, en sus, 27 
groupes de travail (ARPE, GEQILJ, AiRe d’ados, Staam, groupe restreint du DIP, Commission et sous-commission de 
consultation consultative sur les thématiques LGBT de l’Etat de Genève, Coordination Pâquis-Sécheron, Accroche, 
Agnodice, Workshop non-binarité, Plateforme d’hébergement pour les victimes de violences domestiques à Genève) 
; une douzaine d’événements auxquels le Refuge Genève a participé : 7 représentations données à Neuchâtel dans la 
pièce « Alexe » en collaboration avec le théâtre Am Stram Gram et le Pommier sur la transidentité chez les enfants, 
participation à une table ronde sur l’inclusion des personnes trans*, participation à une table ronde suite à la 
projection du film « 20’000 espèces d’abeilles » avec Queer code à Sciez, présence à la Queer Canop’, participation à 
une table ronde HETS/HEDS de l’OPEJF sur la santé mentale des jeunes ; et les soutiens aux étudiant.e.x.s au nombre 
de 6 cette année.

LE REFUGE GENÈVE

Nous avons mené 44 entretiens avec les familles et 6 
groupes enTourage ont eu lieu, avec 18 participations au 
groupe. Nous comptons moins de familles approchées 
mais avec des suivis plus longs. Le travail avec les familles 
demeure mais la fréquentation du groupe de parents a 
considérablement baissé. Nous ne pensons pas que le be-
soin n’existe plus, au contraire.  Un travail de médiatisation 
sur le groupe et ses objectifs est en cours. Pour 2025, nous 
envisageons de le proposer tous les 2 mois et non men-
suellement, avec une thématique spécifique. Nous souhai-
tons également améliorer l’articulation de nos prestations 
avec TransParents qui n’offre pas d’accompagnement 
professionnalisé ni de groupe de parents et mieux informer 
les membres de cette association partenaire.
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COMITÉ ET ÉQUIPE

Équipe

Christophe Catin, Direction conjointe

Juliette Di Giorgio, Direction conjointe

Abdurahman Mah, Chargé de projet en promotion de la 
santé communautaire jusqu’au 30.09.2024

Nina Cavarero, Chargée de projet en santé 
communautaire depuis le 01.07.2024

Lara Ternovsky, Chargée de Lutte contre les 
discriminations depuis le 01.08.2024

Xavier Deprey, Chargé d’ORW numérique

Rafael Blanc, Médecin responsable 

Loïc Michaud, Infirmier responsable

Cédric Mariano, Infirmier

Marc Ferreira, Infirmier 

Edoardo Riboni, Psychologue

Giuliano Bizon, Psychologue jusqu’au 31.05.2024

Alexe Scappaticci, Coordinateurice social

Justine Mathier, Educatrice sociale chargée d’animation 
jusqu’au 31.05.2024

Marjorie Lottaz, Educatrice sociale chargée d’animation 
jusqu’au 31.05.2024

Charlotte Pellaton, Educatrice sociale 

Rémy Pradier, Educateur social depuis le 01.06.2024

Cassandra Grandjean, Travailleuse sociale chargée 
d’animation depuis le 15.06.2024

Dana Michoud, Travailleuse sociale chargée d’animation 
depuis le 15.09.2024

Margaux Barbalarga, Assistante médicale

Anthony Magnin, Assistant administratif 

Tomas Petkovski, Secrétaire d’accueil depuis le 
01.12.2024

Anis Ftouhi, Assistant de direction du 01.01.2024 au 
31.12.2024

Rodolphe Coulon, Assistant administratif et vie 
associative 

Elisa Vormus, stagiaire travailleuse sociale du 01.08.2024 
au 31.01.2025

Miguel Limpo, Chargé de communication, Agence Pleez

Un immense merci à la trentaine de volontaires qui a 
œuvré à plus de 700h de bénévolat au profit de Dialogai et 
de ses services, notre association ne serait rien sans vous.

Comité

Matthias Erhardt, Président 

Leona Godfrey, membre jusqu’au 30.05.2024

Eric Amato, trésorier 

Roger Gaberell, membre

Marc Wuarin, membre

Dario Muñoz, membre

Caroline Rosenberg, membre

Matteo Raymond, membre

Eytana Asher, membre
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ASSOCIATION

Nos soutiens

Dialogai remercie infiniment tousxtes celleux qui ont contribué au budget 2024, par 
leur investissement, iels ont rendu nos activités possibles.

OFSP ; ASS ; Canton de GE ; Ville de Genève et le service Agenda 21- Ville durable ; 
Bardonnex , Bernex, Carouge, Choulex, Confignon, Lancy, Meyrin, Plan-les-Ouates, 
Puplinge, Satigny, Thônex, Troinex, Versoix, Veyrier ; LGBT Youth Found ; les autres 
fondations privées ; les donateur.rice.x.s privé.e.x.s et les associations, les membres et 
volontaires. 

Votre soutien compte pour nous ! 

En soutenant financièrement Dialogai, vous permettez la poursuite de nos activités et 
le développement de nouveaux projets. Vos dons sont fiscalement déductibles dès lors 
que vous êtes imposés en Suisse et une attestation fiscale vous sera adressée si vous le 
souhaitez.

Vous avez également la possibilité de faire un don régulier (mensuel ou autre) ou un 
legs. Dans ce cas, n’hésitez pas à nous contacter à info@dialogai.org ou par téléphone 
au 022 906 40 40.

Rue de la Navigation 11
1211 Genève 21

Tél. 022 906 40 40
info@dialogai.org

CCP 12-18945-1


