
PLAN D’ACTION - LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS

Objectif global Objectifs spécifiques Activités Résultats Effet direct Effet intermédiaire Effet ultime

Prévenir et lutter contre les 
discriminations.

Favoriser l’inclusion des 
personnes LGBTIQ+.

Le service de lutte contre les 
discriminations développe des 
outils qui reposent sur des don-
nées scientifiques pour prévenir 
les discriminations et améliorer 
la prise en charge des victimes.

Les besoins des personnes 
LGBTIQ+ sont mieux pris en 
charge par Dialogai et ses 
partenaires (administrations 
publiques, politiques, 
entreprises privées, fondations 
et associations).

Collaboration avec des institu-
tions de recherche pour générer 
des données scientifiques sur 
les thématiques LGBTIQ+. 

Les recherches contribuent à 
une meilleure connaissance des 
enjeux LGBTIQ+, permettent 
d’alimenter les formations avec 
des données scientifiques 
récentes et d’affiner les actions 
du service de lutte contre les 
discriminations.

Les personnes LGBTIQ+ et 
partenaires de Dialogai ont 

confiance dans l’approche du 
service de la lutte contre les 

discriminations.

Favoriser la production de 
recherches scientifiques qui 
éclairent les enjeux des per-
sonnes LGBTIQ+, notamment 
l’inégalité de leurs droits, le 
manque d’acceptation sociale, 
l’impact des discriminations sur 
leur santé et les bénéfices de 
leur inclusion.

Les professionnel.le.x.s de 
divers domaines comprennent 
les enjeux des personnes LGB-
TIQ+, notamment l’inégalité de 
leurs droits, le manque d’ac-
ceptation sociale et l’impact des 
discriminations sur leur santé. 
Les cadres, agent.e.x.s et aspi-
rant.e.x.s de la police cantonale 
et municipale sont formés en 
priorité.

Des institutions publiques et 
entreprises privées augmentent 
leurs compétences en matière 
d’inclusion et sont à même de 
répondre aux besoins spéci-
fiques des personnes LGBTIQ+ 
dans le cadre de leur travail. 
Les autorités et entreprises 
privées sont ainsi plus inclusifs 
dans leurs pratiques.

La population LGBTIQ+ a une 
confiance augmentée envers 
les autorités et les services 
publics grâce à leur approche 
respectueuse des personnes 
LGBTIQ+ et envers les em-
ployeurs publics et privés grâce 
à la mise en place d’environ-
nements de travail inclusifs 
dans lesquels les employé.e.x.s 
peuvent être elleux-mêmes.

Les personnes LGBTIQ+ 
sollicitent les services 

publics et se sentent à l’aise 
dans leur environnement de 

travail.

Favoriser un accès égal aux 
prestations publiques et au 
monde du travail.

Formation aux thématiques LG-
BTIQ+ de professionnel.le.x.s 
travaillant dans le domaine 
public (sécurité, santé, social, 
éducation, transports, télécom-
munications, énergie, etc.) et 
privé (PME, grandes entreprises 
suisses, multinationales). Les 
partenaires prioritaires sont la 
police cantonale et municipale.

Formation

Les personnes victimes 
d’agressions LGBTIQ+phobes 
bénéficient d’une prise en 
charge rapide et cohérente par 
les associations expertes des 
discriminations et agressions 
LGBTIQ+ et les autorités 
policières.

Prévenir et gérer efficacement 
les discriminations LGBTIQ+.

Observation et analyse d’actes 
et propos LGBTIQ+phobes 
ayant eu lieu dans l’espace 
public, dans le cadre privé et 
sur internet au sein d’un groupe 
de travail interinstitutionnel sur 
les agressions LGBTIQ+phobes 
composé d’autorités gene-
voises (Police cantonale, Ville 
de Genève, Police municipale) 
et d’associations expert.e.x.s 
en matière de protection des 
personnes LGBTIQ+ (Dialogai, 
Centre LAVI, Aspasie).

Accompagnement et orienta-
tion des victimes de violences 
LGBTIQ+phobes : accueil des 
victimes de discriminations et 
soutien dans leurs démarches 
(entretien psychosocial, dépôt 
de plainte, accompagnement 
et orientation vers les structures 
adéquates selon leurs besoins)

Les victimes d’agressions LG-
BTIQ+phobes sont accompa-
gnées et soutenues dans leurs 
démarches et bénéficient d’un 
climat de confiance adapté à 
leurs besoins spécifiques.

Des mesures coordonnées sont 
mises en place pour préve-
nir et gérer efficacement 
les actes et propos LGB-
TIQ+phobes.

La fréquence et le nombre 
de ce type d’agressions 

diminuent grâce au travail 
en réseau, à l’échange 
d’informations et aux 

mesures de prévention.

Les personnes LGBTIQ+ vic-
times de violences se sentent 
bien encadrées.

La confiance de la communauté 
LGBTIQ+ augmente envers les 
autorités, en particulier la police 
cantonale et municipale, grâce 
à la réactivité du système de 
prise en charge des victimes et 
la prévention des violences.

Prévention et gestion des dis-
criminations LGBTIQ+phobes 

Recherche

Le grand public et les parte-
naires ont une connaissance 
accrue des enjeux des per-
sonnes LGBTIQ+, notamment 
l’inégalité de leurs droits, le 
manque d’acceptation sociale 
et l’impact des discriminations 
sur leur santé.  Le grand public et les par-

tenaires prennent mieux en 
compte la diversité des besoins 
des personnes LGBTIQ+

Sensibiliser le grand public aux 
enjeux des personnes LGB-
TIQ+, notamment l’inégalité de 
leurs droits, le manque d’ac-
ceptation sociale et l’impact des 
discriminations sur leur santé

Réalisation d’événements de 
sensibilisation du public en col-
laboration avec des partenaires.

Publication d’informations rela-
tives à l’orientation sexuelle et 
affective et l’identité de genre 
sur le site web et les réseaux 
sociaux de Dialogai.

Les personnes LGBTIQ+ se 
sentent plus libres d’être 
elles-mêmes dans leur vie 

quotidienne.Le réseau de Dialogai en ma-
tière de prévention de lutte 
contre les discriminations LGB-
TIQ+phobes se développe et se 
renforce avec nos partenaires 
(administrations publiques, 
politiques, entreprises privées, 
fondations et associations).

Sensibilisation du grand public

Le grand public et les 
partenaires comprennent mieux 
les enjeux des personnes 
LGBTIQ+.


